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Los objetivos considerados para el 
desarrollo de las propuestas son:

1. Articular acciones para mejorar la eficiencia del turismo 
local como sector productivo integral.

2. Fomentar las iniciativas orientadas al desarrollo turístico 
local sobre la base de incorporar el arte, la cultura y el 
patrimonio.

3. Desarrollar una unidad de información turística y cultural 
para dinamizar el turismo local con carácter de 
competitividad a nivel de la proyección de Bogotá como 
macro núcleo turístico.

4. Incrementar la propuesta de valor del patrimonio de la 
Localidad hacia un mayor uso y gasto turísticos.

5. Diseñar y/o rediseñar uno o varios paquetes turísticos que 
integren un “producto turístico” con alta frecuencia de 
ventas.

6. Implementar una estrategia de promoción del patrimonio, 
la cultura y el potencial turístico de la Localidad.
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SONDEO A TURISTAS Y 
VISITANTES DE TEUSAQUILLO
1 – GENERO
2 - ¿CUÁL ES SU LUGAR DE PROCEDENCIA?
3 - ¿DENTRO DE LOS SIGUIENTES RANGOS DE EDAD, EN CUAL SE 

UBICA?
4 - ¿QUÉ NIVEL DE ESCOLARIDAD TIENE USTED?
5 - ¿CUÁL ES EL MOTIVO DE SU VISTA?
6 - ¿CON QUÉ FRECUENCIA VIENE A TEUSAQUILLO?
7 – GENERALMENTE VIAJA ACOMPAÑADO POR…
8 - ¿VIAJÓ POR VÍA…? 
9 - ¿VINO POR PAQUETE TURISTICO?
10 - ¿SE ALOJA EN …?
11 - ¿PARA SU ALIMENTACION PREFIERE Y CONSUME…?
12 – NOMBRE 3 SITIOS O EVENTOS DE TEUSAQUILLO QUE 

CONOZCA Y CÓMO LOS CALIFICA
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PRESTATARIOS
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¸ Las empresas encuestadas tienen en promedio una antigüedad 
de 17 años y el 75% ha funcionado siempre en la Localidad.  

¸ Con relación a las ruedas de negocios, aproximadamente el  
50% de las empresas participan en este tipo de eventos, siendo 
las de carácter nacional las de mayor atractividad para los 
empresarios (27,5%). Las ruedas locales y regionales comparten 
el 22% restante.

¸ En términos generales el grupo de prestadores encuestados no 
posee un perfil exportador, solo 4 de ellos realizan esta actividad 
y son básicamente agencias de viajes de amplia trayectoria en el 
sector.
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El maletín de las 
estrategias
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

1 - Articular acciones para mejorar la eficiencia del turismo 
local como sector productivo integral.

FACTORES 
DE CRUCE

ENUNCIADOS

F2 + A2
Desarrollar estudios detallados de cada una de las industrias del turismo local 
mediante formularios sistematizados durante al menos tres años continuos para 
tener indicadores de uso, motivo, frecuencia, gasto y otros de sus clientes.

D1 + O1

Determinar cada uno de los mercados de la Localidad mediante investigaciones 
estructuradas de Oferta y Demanda para que la Dirección de la Localidad determine 
su interacción interna en términos Objetivos; y lógicamente en procesos de 
mejoramiento

D2 + O2

Implementar un “Club de Calidad” para los prestatarios de servicios turísticos 
mediante un proceso estricto de certificación para garantizar calidad de servicio al 
cliente y simultáneamente desarrollar procesos de estrategia competitiva con 
respecto a otras localidades.

D1 + A1

Ubicar un “hueco” en el cual la Localidad pueda crear una posición de aprendizaje y 
posterior fortaleza competitiva partiendo del análisis de las estrategias exitosas de 
las localidades retadoras en Bogotá y complementándolo con una investigación de 
mercados para generar una estrategia diferencial, que aprovechando la ubicación de 
Teusaquillo, capte mercados desde los cuatro puntos cardinales.

D2 + A2

Levantamiento de un inventario dinámico de atractivos turísticos mediante una 
“Matriz Social  de evaluación de Atractivos Turísticos” para definir aquellos que 
harían el “Efecto Locomotora”; y en consecuencia diseñar el “Tren de Desarrollo”
hacia una Misión y unan Visión concretas.

F1 + O1

Definir una expresión hacia la comunidad del trabajo y la senda de la MLT mediante 
la creación de una figura mental lógica que integra su filosofía y método para 
tangibilizar su existencia más allá de la simple denominación técnica (por ejemplo, El 
diamante de la planeación turística de Teusaquillo)
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

2 - Fomentar las iniciativas orientadas al desarrollo turístico local 
sobre la base de incorporar el arte, la cultura y el patrimonio.FACTORES 

DE CRUCE

ENUNCIADOS

D5 + A5
Crear un concurso de cuentos y uno de archivo fotográfico sobre la Localidad cuya condición 
de base para participar sea tener mas de 50  o 60 años para generar resonancia acerca de 
Teusaquillo, de su historia y del valor del patrimonio urbano y cultural que encierra.

F2 + O2

Diseñar la imagen visual y definir la identidad de los atractivos turísticos de la Localidad 
mediante un concurso que tenga como tema el espíritu de la cultura y el patrimonio de 
Teusaquillo para darle forma a la cartilla del Inventario Turístico y también a a la 
comunicación de cada uno de los atractivos que requieran una placa explicatorio o a 
aquellos eventos que requieran membretes para su tangibilización.

F3 + O3
Iniciar un proceso de mejoramiento del paisaje urbano de Teusaquillo mediante la 
vinculación de residentes y de los lugares o en cada uno de las zonas con mayor significado.

F5 + O5

Fortalecer y posicionar la comida típica colombiana y la bogotana mediante la ubicación y/o 
fortalecimiento de estos negocios en barios con imagen y vida patrimonial de la Localidad 
para que Teusaquillo sea referente gastronomito en esta especialidad (como memoria 
material de nuestro país) a nivel del país
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

3 - Desarrollar una unidad de información turística y cultural para 
dinamizar el turismo local con carácter de competitividad a nivel de 

la proyección de Bogotá como macronúcleo turístico.FACTORES 
DE CRUCE

ENUNCIADO

D4 + A4

Instalar entre Colsubsidio y el CAD un punto de información con características de innovación 
y estrategia (pantalla gigante, caseta, salón publico de Internet, etc.) para consolidarlo como 
punto de referencia para la información turística y cultural de la Localidad; aprovechando dos 
segmentos básicos: el de los fines de semana en la ciclovía, y el de bogotanos y no bogotanos 
que asisten a esta zona.
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

4 - Incrementar la propuesta de valor del patrimonio de la Localidad
hacia un mayor uso y gasto turísticos.FACTORES 

DE CRUCE

ENUNCIADO

F4 + A4

Ubicar las zonas “iceberg” de la Localidad así como las de soporte agrupándose en el área y 
en el perfil empresarial de los miembros de la MLT y de sus colaboradores para lanzar 
mensajes, según sea el área geográfica, que finalmente equilibren la oferta propositiva de la 
Localidad.

D3 + O3
Señalización turística en las vías estratégicas de la Localidad y en los atractivos de primera 
categoría mediante placas y mensajes con la imagen corporativa que cree la Localidad para la 
identifican de su empresa turística con la finalidad de ir creando elementos de recordación.

D5 + O5
Posicionar a la Localidad como el mejor referente de comidas típicas de Colombia y 
bogotanas mediante negocios con alta calidad de acogida y con calidad en las preparaciones 
para utilizarlos a la vez como redistribuidores de otras ofertas de la Localidad.

D5 + O5

Potenciar atractivos que sean sujetos de utilización por parte de la población de la tercera 
edad de la Localidad y de Bogotá mediante información motivante y actividades enfocadas 
que los inviten a revivir los años durante los cuales Teusaquillo y sus diferentes zonas se 
conformaban para retener la migración de las familias tradicionales, fortalecer el sentimiento 
de pertenencia y darle de nuevo sentido de familia y de barrio; sobre todo a aquellos que han 
ido cambiando su vocación hacia el comercio y otros negocios, como puede ser el caso del
barrio Teusaquillo.
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
5 - Diseñar y/o rediseñar uno o varios paquetes turísticos que 
integren un “producto turístico” con alta frecuencia de ventas.

FACTORES 
DE CRUCE

ENUNCIADO

F1 + A1

Definir productos turísticos, desde el punto de vista de la demanda, para las áreas 
geográficas estratégicas de la Localidad mediante encuestas estructuradas y con cuadros 
multivariados de salida para iniciar procesos de control de gestión en términos de rentabilidad 
y crecimiento.

D3 + A3

Análisis de Tipos y Formas de turismo que pueda tener la Localidad mediante los núcleos 
receptores que se quieran desarrollar para diseñar oferta con “marcas de fantasías”
orientadas a nichos (por ejemplo, hoteles) y/o macro segmentos de la ciudad, del país y de 
extranjeros (Por ejemplo colegios).
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

6 - Implementar una estrategia de promoción del patrimonio, la 
cultura y el potencial turístico de la Localidad.FACTORES 

DE CRUCE

ENUNCIADO

F3 + A3
Lanzar paquetes temáticos al mercado mediante preguntas reto para ubicar y valorar nichos 
de respuesta que permita en el mediano plazo estructurar paquetes institucionales.

F5 + A5
Resaltar la historia y los aportes urbanos de cada una de las zonas de la Localidad 
mediante pequeñas “historias mitos” para despertar el deseo de visita con fines de 
permanencia y gasto.

D4 + O4
Creación y fortalecimiento de una pagina interactiva Web de la Localidad que incluya 
concurso y ofertas de ocasión para distantes para crear acciones de información y 
promoción de la actividad cultural, artística y patrimonial

F4 + 04

Creación y fortalecimiento de una pagina interactiva Web de la Localidad mediante el rol y 
las competencias de cada una de las industrias en las cuales se desempeñan los miembros 
de la MLT para que la página no solo tenga imágenes y vínculos amables sino para que sea 
registrada la información importante para el proceso de mejoramiento continuo de la oferta 
de servicios.
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