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Los objetivos considerados para el J[eusa uille
desarrollo de las propuestas son: ocalidad cultura

Articular acciones para mejorar la eficiencia del turismo
local como sector productivo integral.

Fomentar las iniciativas orientadas al desarrollo turistico
local sobre la base de incorporar el arte, la cultura y el
patrimonio.

Desarrollar una unidad de informacion turistica y cultural
para dinamizar el turismo local con caracter de
competitividad a nivel de la proyeccion de Bogota como
macro nucleo turistico.

Incrementar la propuesta de valor del patrimonio de la
Localidad hacia un mayor uso y gasto turisticos.

Disefar y/o redisefar uno o varios paquetes turisticos que
Integren un “producto turistico” con alta frecuencia de
ventas.

Implementar una estrategia de promocion del patrimonio,
la cultura y el potenual turistico de la Localidad.
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Vistos los objetivos particulares desde una optica grafica se tiene:
eusaquille
ocalidad cultural
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PESOEN | TENDENCIA HACIA “O”
VARIABLES SENTIDO % TENDENCIA HACIA “F”
Tiempo de desarrollo menor Entre menor sea el
CP Efzgiﬁg':‘&gg o igual a un afio, para 35% tiempo empleado tiende a
percibir resultados. 9.
Si son pocas variables se
Cantidad de variables valoran con tendencia a
EA AE{?I'IigILEJRIf:C?tZE)N externas y/o de intervencion 20% 5; si las variables son
de entidades para la accion. muchas se califica con
tendencia a 1
Si son pocos enlaces se
: Cantidad de enlaces que valoran con tendencia a
AA AUTONOM'ﬂ“‘ 2ol impidan movimientos de 5% 5: si los enlaces son
ACCION ataque rapidos. muchos se califica con
tendencia a 1
ImpacToPARALA | Acciones que beneficien la A mayor impacto mayor
IT IMAGEN DE imagen para el mercadeo 25% calificacion, con
TEUSAQUILLO social de la Localidad. tendenciaa 5
MANIOBRABILIDAD DE Capacidad de influencia A mayor grado de
MT LA MESA LOCAL natural de la Mesa Local, 15% maniobrabilidad mayor

DE TURISMO DE
TEUSAQUILLO.

segun los propdsitos del
estudio

calificacion, con
tendenciaa 5
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SONDEO ATURISTAS Y feusaguils

ocalidad cultural

VISITANTES DE TEUSAQUILLO

1 — GENERO
2 - ¢ CUAL ES SU LUGAR DE PROCEDENCIA?

3 - ¢ DENTRO DE LOS SIGUIENTES RANGOS DE EDAD, EN CUAL SE
UBICA?

4 - ; QUE NIVEL DE ESCOLARIDAD TIENE USTED?

5- ¢;CUAL ES EL MOTIVO DE SU VISTA?

6 - ¢ CON QUE FRECUENCIA VIENE A TEUSAQUILLO?

7 — GENERALMENTE VIAJA ACOMPANADO POR...

8 - ¢ VIAJO POR VIA...?

9 - :VINO POR PAQUETE TURISTICO?

10 - ¢SE ALOJA EN ...?

11 - ¢PARA SU ALIMENTACION PREFIERE Y CONSUME...?

12 — NOMBRE 3 SITIOS O EVENTOS DE TEUSAQUILLO QUE
CONOZCA Y COMO LOS CALIFICA
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PRESTATARIOS
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NUMERO DE PRESTADORES ANALIZADOS

RAZON SOCIAL SIGLA NIT
GERENTE O ADMINISTRADOR RNT
UPZ | 100 | 101 | 104 | 106 | 107 | 109 | BARRIO

DIRECCION

T.FIJOS CELULAR FAX BEEPER
E-Mail PAGINA WEE

ANTIGUEDAD ANOS DE UBICACION EN TEUSAQUILLO
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CARACTERIZACION EMPRESAS TURISTICAS DE LA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO

eusaquille
ocalidad cultural

Para realizar la caracterizacion de las empresas turisticas de la Localidad de Teusaquillo, se
aplicd un sondeo a 109 prestadores del sector.

3% 1094

\

32%

M AgenciaViajes Mayorista

E ApenciaViajes y Turismo

i Arrendador de Vehiculos

E Comercializacion Tiempa
Compartido

© Alojamiento

& Alimentos

d Bares

La oferta de servicios de la Localidad estd altamente concentrada en alojamiento y
Las agencias de viajes por su parte conforman el 21%

alimentacion, representando el 69%.
de la oferta estudiada.
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Las empresas encuestadas tienen en promedio una antigtiedad
de 17 anos y el 75% ha funcionado siempre en la Localidad.

Con relacion a las ruedas de negocios, aproximadamente el
50% de las empresas participan en este tipo de eventos, siendo
las de caracter nacional las de mayor atractividad para los
empresarios (27,5%). Las ruedas locales y regionales comparten
el 22% restante.

En términos generales el grupo de prestadores encuestados no
posee un perfil exportador, solo 4 de ellos realizan esta actividad
y son basicamente agencias de viajes de amplia trayectoria en el
sector.
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Con respecto al nivel de venta anual, el 56% de las empresas encuestadas reportaron niveles
superiores a los 60 millones. Discriminando por tipo de empresa, son las agencias de viaje y
los restaurantes las de mayor facturacion (17 agencias y 29 restaurantes facturan mas de 60
millones afio).

10% 4% 1794
H rMenosde 10 Millones

® Entre 11 v 30 Millones
i Entre 31 v 60 Millones
H Mas de 60 Millones

& NS/NR
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Otros
Bares
Alimentos <10
Alojamiento @11-30
_ W31-60
Arrendador vehiculos
E>60

AgenciaVigjes turismo

AgenciaVigies mayorista
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Los medios de promocidn mas utilizados por los empresarios encuestados son el Internet vy los
impresos, un segundo grupo lo conforman las carpetas de servicios, la radio y la prensa.

Correo Postal :F 1
Carpeta Servicios 18
Impresora 1

Impresos 25

Telemercadeo F g8

Internet 27
Television 3

Radio 15
Prensa Local 16
Prensa Macional # 13
0 5 10 15 20 25 30
Nimero de empresas
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Los objetivos del estudio:

]

OPORTUNIDADES

1 Intervencion integral e integradora | { | Localidades con atractivos u ofertas
1. Articular acciones para mejorar la eficiencia del tunsmo local como sector de los grupos de direccion turistica competitivas como pueden serlo La
productivo integral. de la localidad Candelaria o Usaguén
2. Fomentar las iniciativas orientadas al desarrollo turistico local sobre labase de | 2 | Disefio de una identidad y de una | 2 | La  esiructura turistica  esta
incorporar el arte. la C|_||turay el pa‘tr‘imoniol II'TIagEI"I para la oferta turistica de Ia subutilizada
' Localidad
3. Desarrollar una unidad de informacion turistica y cultural para dinamizar el - ) :
turismo local con cardcter de competitividad a nivel de la proyeccién de Bogota L Rbea b B P L S B e B o LLs SEEl s
como macro nicleo turistico. turisticos de de Ia localidad |gn0_rada5 que wsﬂanan la localidad
mediante la modalidad de paquetes
4. Incrementar la propuesta de valor del patrimonio de la Localidad hacia un mayor turisticos
uso y gasto tunsticos. 4 | Creacion y fortalecimiento de una | 4 | La zona de Colsubsidio, el Concejo y
5. Disefiary/o redisefiar uno o varios paquetes turisticos que integren un “producto pagina interactiva Web de |Ia el CAD  son centros  de
turistico” con alta frecuencia de ventas. Localidad adn’.linistracio’n d_e . la ciudad vy
6. Implementaruna estrategia de promocion del patrimonio, |a cultura y el potencial - : vednos de vias prmmpgles
turistico de la Localidad. 5 | Ata preferencia por las comidas | 5 | Sectores de la Localidad, como la
colombianas y bogotanas dentro de Ciudad Universitaria, crean
los residentes y visitantes de Ia imaginarios de exclusion para su
Localidad visita de tipo turistico
A
FORTALEZAS
1 | Existencia activa de la Mesa Local de Turismo
2 | Consejo Local de Cultura y organizaciones del sector patrimonial.
3 | Significado y sjgnificancia del barrio Teusaquillo para la Localidad y para F + O F + A
Bogota
4 | Calidades de membresia a la Mesa Local de Turismo
5 | Barrios como La Magdalena, San Luis, La Soledad o Palermo son de
interés patrimonial para mantener la memoria urbanistica de la ciudad
DEBILIDADES
1 | Conocimiento preciso de los mercados de la Localidad
2 | Coordinacidon de las acciones de la superestructura en torno a una
misién y a una misién para la localidad
3 | Mecanismos de la institucion publica local para que sus atractivos sean D + O D + A
recordados
4 | Acciones de informacion y promocion de la actividad cultural, artistica y
patrimonial
5 | Actividades para el uso ludico del tiempo libre de la poblacion mayor de

60 afios
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:

FACTORES | 9 - DISENAR Y/0 REDISENAR UNO O VARIOS PAQUETES TURISTICOS QUE INTEGREN UN “PRODUCTO TURISTICO” CON ALTA
DE CRUCE FRECUENCIA DE VENTAS.
QUE COMO PARA QUE ENUNCIADO
Definir productos Mediante encuestas Para miciar procesos de control | Definir productos turisticos, desde el punto de vista de la
furisticos, desde el estructuradas y con de gestion en términos de demanda, para las areas geograficas estratégicas de la
F1+ A punto de vista de la cuadros multivariados | rentabilidad y crecimiento. Localidad mediante encuestas estructuradas y con cuadros
demanda, para las dreas | de salida multivariados de salida para iniciar procesos de control de
geograficas estratégicas gestion en términos de rentabilidad y crecimiento.
de la Localidad
Analisis de Tipos y Mediante los nicleos | Para disefiar oferfa con “marcas | Andlisis de Tipos y Formas de turismo que pueda tener la
Formas de turismo que | receptores que se de fantasias” onientadas a Localidad mediante los nlcleos receptores que se quieran
pueda tener la quieran desatrollar nichos (por ejemplo, hoteles) | desarrollar para disefiar oferta con “marcas de fantasias’
D3+ A3 | Localidad yomacrosegmentosdela | orientadas a nichos (por ejemplo, hoteles) ylo macro
ciudad, del pais y de segmentos de la ciudad, del pais y de extranjeros (Por
extranjeros (Por ejemplo ejemplo colegios).
colegios).
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FACTORES
DE CRUCE

PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
1 - Articular acciones para mejorar la eficiencia del turismo

local como sector productivo integral.

-

ad cultural

ENUNCIADOS

F2 + A2

Desarrollar estudios detallados de cada una de las industrias del turismo local
mediante formularios sistematizados durante al menos tres afos continuos para
tener indicadores de uso, motivo, frecuencia, gasto y otros de sus clientes.

D1+ 01

Determinar cada uno de los mercados de la Localidad mediante investigaciones
estructuradas de Oferta y Demanda para que la Direccion de la Localidad determine
Su interaccion interna en términos Objetivos; y logicamente en procesos de
mejoramiento

D2 + 02

Implementar un “Club de Calidad” para los prestatarios de servicios turisticos
mediante un proceso estricto de certificacion para garantizar calidad de servicio al
cliente y simultaneamente desarrollar procesos de estrategia competitiva con
respecto a otras localidades.

D1+ A1

Ubicar un “hueco” en el cual la Localidad pueda crear una posicion de aprendizaje y
posterior fortaleza competitiva partiendo del analisis de las estrategias exitosas de
las localidades retadoras en Bogota y complementandolo con una investigacion de
mercados para generar una estrategia diferencial, que aprovechando la ubicacion de
Teusaquillo, capte mercados desde los cuatro puntos cardinales.

D2 + A2

Levantamiento de un inventario dindmico de atractivos turisticos mediante una
“Matriz Social de evaluacién de Atractivos Turisticos” para definir aquellos que
harian el “Efecto Locomotora”; y en consecuencia disefiar el “Tren de Desarrollo”
hacia una Misidn y unan Vision concretas.

F1+ 01

Definir una expresion hacia la comunidad del trabajo y la senda de la MLT mediante
la creacion de una figura mental légica que integra su filosofia y método para
tangibilizar su existencia mas alla de la simple denominacién técnica (por ejemplo, El
diamante de la planeacion turistica de Teusaquillo)

ferencia
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FACTORES
DE CRUCE

PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
2 - Fomentar las iniciativas orientadas al desarrollo turistico local

sobre la base de incorporar el arte, la culturay el patrimonio.

ltural

ENUNCIADOS

D5 + A5

Crear un concurso de cuentos y uno de archivo fotografico sobre la Localidad cuya condicién
de base para participar sea tener mas de 50 o 60 afios para generar resonancia acerca de
Teusaquillo, de su historia y del valor del patrimonio urbano y cultural que encierra.

F2 + 02

Disefar la imagen visual y definir la identidad de los atractivos turisticos de la Localidad
mediante un concurso gue tenga como tema el espiritu de la cultura y el patrimonio de
Teusaquillo para darle forma a la cartilla del Inventario Turistico y también a a la
comunicacion de cada uno de los atractivos que requieran una placa explicatorio o a
aguellos eventos que requieran membretes para su tangibilizacion.

F3 + 03

Iniciar un proceso de mejoramiento del paisaje urbano de Teusaquillo mediante la
vinculacion de residentes y de los lugares o en cada uno de las zonas con mayor significado.

F5 + O5

Fortalecer y posicionar la comida tipica colombiana y la bogotana mediante la ubicacion y/o
fortalecimiento de estos negocios en barios con imagen y vida patrimonial de la Localidad
para que Teusaquillo sea referente gastronomito en esta especialidad (como memoria

material de nuestro pais) a nivel del pais
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FACTORES

PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
3-Desarrollar una unidad de informacion turistica y cultural para
dinamizar el turismo local con caracter de competitividad a nivel de
la proyeccion de Bogota como macronucleo turistico.

DE CRUCE
ENUNCIADO
Instalar entre Colsubsidio y el CAD un punto de informacidén con caracteristicas de innovacion
y estrategia (pantalla gigante, caseta, salon publico de Internet, etc.) para consolidarlo como
D4 + A4 | punto de referencia para la informacion turistica y cultural de la Localidad; aprovechando dos

segmentos basicos: el de los fines de semana en la ciclovia, y el de bogotanos y no bogotanos

que asisten a esta zona.
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FACTORES
DE CRUCE

PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
a-Incrementar la propuesta de valor del patrimonio de la Localidad

hacia un mayor uso y gasto turisticos.

ENUNCIADO

F4 + A4

Ubicar las zonas “iceberg” de la Localidad asi como las de soporte agrupandose en el area 'y
en el perfil empresarial de los miembros de la MLT y de sus colaboradores para lanzar
mensajes, segun sea el area geografica, que finalmente equilibren la oferta propositiva de la
Localidad.

D3 + O3

Senfalizacion turistica en las vias estratégicas de la Localidad y en los atractivos de primera
categoria mediante placas y mensajes con la imagen corporativa que cree la Localidad para la
identifican de su empresa turistica con la finalidad de ir creando elementos de recordacion.

D5 + O5

Posicionar a la Localidad como el mejor referente de comidas tipicas de Colombia y
bogotanas mediante negocios con alta calidad de acogida y con calidad en las preparaciones
para utilizarlos a la vez como redistribuidores de otras ofertas de la Localidad.

D5 + O5

Potenciar atractivos que sean sujetos de utilizacion por parte de la poblacién de la tercera
edad de la Localidad y de Bogota mediante informacion motivante y actividades enfocadas
que los inviten a revivir los afios durante los cuales Teusaquillo y sus diferentes zonas se
conformaban para retener la migracion de las familias tradicionales, fortalecer el sentimiento
de pertenencia y darle de nuevo sentido de familia y de barrio; sobre todo a aquellos que han
ido cambiando su vocacién hacia el comercio y otros negocios, como puede ser el caso del

barrio Teusaquillo.
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:.
5 - Disefar y/o redisefiar uno o varios paquetes turisticos que
integren un “producto turistico” con alta frecuencia de ventas.

FACTORES
DE CRUCE
ENUNCIADO
Definir productos turisticos, desde el punto de vista de la demanda, para las éareas
£l AL geograficas estratégicas de la Localidad mediante encuestas estructuradas y con cuadros
multivariados de salida para iniciar procesos de control de gestion en términos de rentabilidad
y crecimiento.
Andlisis de Tipos y Formas de turismo que pueda tener la Localidad mediante los nucleos
D3 + A3 receptores que se quieran desarrollar para disefiar oferta con “marcas de fantasias”

orientadas a nichos (por ejemplo, hoteles) y/o macro segmentos de la ciudad, del pais y de

extranjeros (Por ejemplo colegios).
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PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO:
6 - Implementar una estrategia de promocion del patrimonio, la

FACTORES culturay el potencial turistico de la Localidad.

DE CRUCE

ENUNCIADO

Lanzar paquetes tematicos al mercado mediante preguntas reto para ubicar y valorar nichos

F3+A3 | de respuesta que permita en el mediano plazo estructurar paguetes institucionales.

Resaltar la historia y los aportes urbanos de cada una de las zonas de la Localidad
F5+ A5 | mediante pequefas “historias mitos” para despertar el deseo de visita con fines de
permanencia y gasto.

Creacion y fortalecimiento de una pagina interactiva Web de la Localidad que incluya
D4+ 04 | concurso y ofertas de ocasion para distantes para crear acciones de informacion y
promocion de la actividad cultural, artistica y patrimonial

Creacion y fortalecimiento de una pagina interactiva Web de la Localidad mediante el rol y
las competencias de cada una de las industrias en las cuales se desempefian los miembros
F4+04 | dela MLT para que la pagina no solo tenga imagenes y vinculos amables sino para que sea
registrada la informacion importante para el proceso de mejoramiento continuo de la oferta
de servicios.
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